AUSTAUSCH, RUCKGABE UND SERVICEPROTOKOLL

Aus hygienischen Griinden darf das Juwel in keiner Weise verwendet werden und darf keine
Anzeichen von Beschadigungen aufweisen!
Ein Riicktritt vom Vertrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung der Ware moglich!

Die Sendung von lhnen muss Folgendes enthalten:
1. ungetragener / unbenutzter Schmuck in der Original Verpackung

2. Original oder eine Kopie der Rechnung
3. dieses ausgefiillte Formular, als versicherter Brief verschickt

Fiir den Umtausch ist es erforderlich, den Schmuck wie unten beschrieben zu versenden und ein
weiteres Schmuckstiick zu bestellen oder sich bei der Auswahl beraten zu lassen.

WICHTIGER HINWEIS: Das Juwel muss per Post, versicherter Paket, an die Adresse verschickt werden
(Keine Nachnahme und kein Kurierdienst):

iZlato s.r.o., Eurovea central 1, Pribinova 4, 81109 Bratislava, Slowakei

Geben Sie den Grund fiir (O Schmuckaustausch
die Riicksendung an: QO Service / Zurichtung vom Schmuck
O Riickgabe von ungetragenem, unbeschadigtem Schmuck (Riicktritt vom Vertrag)

Zuruckgesandter Schmuck

Modellnummer Grole Stickzahl Grund der Erforderliche Erforderliche
(wenn es ein Ring ist) Ricksendung Modellnummer Grole

Wir helfen lhnen gerne bei der Auswahl eines weiteren Schmuckstiicks

Tel. Nr.:‘ ‘

E-Mail: |

Ich beantrage eine Riickerstattung des Geldbetrages auf mein Konto:

IBAN: | |

SWIFT:

(Vom Kaufer auszufiillen) (Vom Verkaufer auszufiillen)

Vor- und Nachname: ‘ Datum, an dem der Schmuck eingegangen ist:

Umtausch- / Riickgabe- / Anpassung erledigt von:

Auftragsnummer: ‘ ‘
Datum: ‘ ‘ Abfertigungsart:
Abfertigungsdatum:
Unterschrift des Kaufers: ..., Unterschrift des Verkdufers: ...........cccocoveveruevennene.

Der Verbraucher ist berechtigt, ohne Angabe von Griinden gemaf Art. § 7 f. vom Kaufvertrag zurlickzutreten Gesetz Nr. 102/2014 Slg. Zum
Verbraucherschutz bei Fernabsatz (im Folgenden als "Gesetz zum Verbraucherschutz beim Fernabsatz" bezeichnet) innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware, sofern der Verkaufer rechtzeitig und ordnungsgemafn Informationspflichten nach Art. § 3 des Gesetzes zum Schutz der Verbraucher im
Fernabsatz.
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